EDSON MENDONEA COSTA

concluiu com éxito o Curso de. Faffélamentos d@Gestdo da Qualidade, com carga
Qoraria de 09 horas -0tHg




Fundamentos da Gestao da Qualidade

1. Introducgao
2. 0 que é Qualidade?
3. Garantia e Controle da Qualidade
.Sistema de Gestdo da Qualidade
. Normas ISO
. Gestao'da Qualidade: go anc¢a dentro da empresa
. Técnicas e Ferramen
. Conceitos
. Proximos passos
0. Finalizacao
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