GUSTAVO*NAVES.PE PAULA

concluiu com éxito o Curso de Gestl@o de ProcesS6s, com carga hordria de 15 horas -
aula.




Gestao de Processos

. Introducao a Gestao de Processos

. Passo 1 - Enxergando os processos

. Passo 2 - Avaliar onde se concentrar primeira
4..Passo 3 - Métricas e metas

. Passg 4 - Mapear e padronizae0sprocessos criticos

. Passo 5-Qrganizando g trabalho das pessoas

. Passo 6 - Gerir para melhorar

. Consideracées
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